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EPIGRAFE 55. SERVICIOS DE PAGO: TRANSFERENCIAS FUERA DEL E.E.E. O EN DIVISA
DISTINTA AL EURO

Las tarifas recogidas en este epigrafe tienen caracter de maximas y se aplican a todos los clientes (consumidores
y no consumidores).

TRANSFERENCIAS TRANSFRONTERIZAS EXTRANJERAS (FUERA DEL E.E.E. O EN DIVISA
DISTINTA AL EURO)

AMBITO DE APLICACION

Los precios recogidos en este apartado seran de aplicacion a las transferencias NO reguladas por el
Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en
materia financiera, y por los Reglamentos CE 924/2009 y 260/2012, es decir, se exceptluan las
transferencias nacionales y transferencias con otros estados de la zona europea de pagos (SEPA) en
euros, coronas suecas o leus rumanos, que se recogen en el Epigrafe 5.

ESPECIFICACION Orden unitaria en oficina Orden en soporte informéatico | Importe fijo (€)
% s/ nominal Minimo % s/ nominal Minimo

Transferencias emitidas 0,50 6,00 €

Gastos comunicacion por operacion

(Swift, fax, EBA) 18,00 €

Por anulacion, devolucién o modificacion en Transferencias Emitidas y por aclaraciéon de datos relativos al origen o
aplicacion de las Transferencias siempre que dichas aclaraciones excedan de los datos que obligatoriamente de | Comisién Unica:
deben facilitar. Esta comision no sera de aplicaciéon cuando dichos datos se suministren al solicitante después del 25,00 €

periodo comprometido para la ejecucion de la transferencia (Nota 6).

En Transferencias Recibidas con gastos SHA o BEN y datos insuficientes o incoherentes (IBAN y BIC) se percibira Comision
del Beneficiario. Esta comision requerird la aceptacion expresa del Cliente, por lo que habra de ser previamente | Adicional: 15,00
advertida. No se aplicara a transferencias que se liquiden por caja (Nota 7). €

En Transferencias Emitidas con datos insuficientes (IBAN: Nimero Internacional de Identificacién de Cuenta del Comision
Beneficiario y BIC: Cédigo Swift de la entidad del Beneficiario). Esta comision requerird la aceptacion expresa del | Adicional: 15,00
Cliente, por lo que habra de ser previamente advertida (Nota 7). €

Por solicitud de datos relativos a su origen (Nota 8) o aplicacion 18,00

Por cumplimiento de instrucciones especiales, cuando el ordenante instruye que se realicen acciones especiales de
aviso, contacto, o comunicaciones especiales con el beneficiario que impida el tratamiento automético de la 18,00

operacion (gastos comunicacion fax, Swift...)

Nota 1. DEFINICION DE TRANSFERENCIAS FUERA DEL E.E.E. O EN DIVISA DISTINTA AL
EURO
Se entendera por transferencias fuera del Espacio Econdmico Europeo o en divisa distinta al euro aquellas

que no se encuentren reguladas en el Epigrafe 5, es decir, aquellas transferencias transfronterizas que
tengan lugar entre paises no miembros del E.E.E. o que se realicen en cualquier divisa distinta al euro.

Nota 2. APLICACION DE COMISIONES Y GASTOS

El Criterio de aplicaciéon de comisiones y gastos dependera de la opcién escogida por el cliente
ordenante:

e OUR: todos los gastos corren a cargo del cliente ordenante, tanto los de la Entidad emisora,
como los del resto de entidades intervinientes. Por tanto, en destino no se deduciran gastos al

beneficiario.
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e SHA: la entidad ordenante transferird integramente el importe de la orden, y liquidara al
ordenante el importe de la orden mas las comisiones y gastos en origen. En el pais de destino
los bancos intervinientes descontaran del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando
al beneficiario final el neto correspondiente. En definitiva, el ordenante paga las comisiones y
gastos de origen y el beneficiario las de destino.

e BEN: todos los gastos corren a cargo del beneficiario, tanto los de la Entidad emisora, como
los del resto de entidades intervinientes. Se transferira a destino el monto resultante de deducir
del importe original los gastos y comisiones de la entidad ordenante. En el pais de destino los
bancos intervinientes deduciran del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al
beneficiario final la cantidad resultante.

En el caso de que el cliente ordenante no especifique ninguna opcion, la Entidad ejecutara la orden
con la opcion SHA.

Nota 3. TIPO DE CAMBIO

Sin perjuicio de los tipos de cambio publicados semanalmente por la Entidad para importes que no
excedan de 3.000 euros y cantidad equivalente, los tipos de cambio aplicables en las transferencias
que se abonen en divisa distinta de la del adeudo seran los comunicados por el intermediario que
curse la orden (CECA), y que correspondan segun las cotizaciones de mercado y fijados con la
Entidad.

Nota 4. DEFINICION DE DIA HABIL BANCARIO

Se consideran dias habiles bancarios para la Entidad, todos los dias del afio excepto los sabados,
domingos, los festivos, sean de ambito nacional, autonémico o local, y los restantes dias en los que,
atendiendo al calendario laboral de la Entidad en la localidad de que se trate, aquella carezca de
actividad.

Nota 5. COMISION POR ANULACION, DEVOLUCION O MODIFICACION

En el caso de que el proveedor de servicios de pago del destinatario o del ordenante repercuta alguna
comision o gasto por la anulaciéon, modificacidon, devolucidon o ampliacion de datos de la orden, estos
costes seran repercutidos al cliente ordenante o destinatario, segin aplique.

Nota 6. INFORMACION A FACILITAR POR EL CLIENTE PARA LA ACEPTACION DE LA
TRANSFERENCIA

La informacién que el cliente debe facilitar a la Entidad para la aceptacién de la transferencia por
esta es la siguiente:

e Codigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante, salvo para las 6érdenes que se efectlien contra
la entrega de efectivo por ventanilla.

e Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante, este ultimo salvo cuando tenga

cuenta abierta en la entidad.

Nombre o razén social del beneficiario.

Caédigo SWIFT (BIC) de la entidad/sucursal del beneficiario.

Cdédigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y valido del beneficiario.

Importe y divisa de la transferencia.

Indicacion de los criterios de distribucidon entre ordenante y beneficiario de las comisiones

y gastos repercutibles causados por la transferencia de acuerdo con las tres posibles

opciones: SHA, BEN o OUR.

e Informacion del pago al exterior a efectos de balanza de pagos para 6rdenes superiores a
50.000 euros o cantidad equivalente.

NOTA 7. COMISION POR SOLICITUD DE DATOS RELATIVOS A SU ORIGEN

La comision por solicitud de datos relativos a su origen soélo se aplicara si dicha solicitud excede de la
informacion a la que como Entidad se esta obligada a facilitar en virtud de lo establecido en el Anejo IV
de la Circular 5/2012, de 27 de junio.



